SynTrygg’

Hos oss kan du kanna dig trygg med
dina nya glaségon!

Vi erbjuder dig var SynTrygg garanti
som betyder precis vad ordet sager
dvs. trygg syn med dina nya glasoégon.

SynTrygg innefattar:

1 manads bytesratt pa dina
glasdgon

Ibland kan det vara svart att i butiken vélja de glaségonbagar
som du tycker ar snyggast och som passar dig bast, men
med SynTrygg gor vi det enkelt for dig.

Du véljer en bage som du tycker &r snygg och vi glasar upp
den med just de specifika glas som enbart tillverkas for dig
med hénsyn till dittsynfel och korrigeringsbehov.

Darefter har du en manad pa dig att “ga in” dina glasdgon.

Skulle du under den tiden upptacka att du inte trivs med
bagen eller att glasen inte fungerar tillfredsstéllande &ar det
bara att ga till den butik dar du kopte dina glaségon och
lamna tillbaka dem och darefter vélja ett par andra som du
tycker passar dig battre. Skulle de nya glasdégonen vara
dyrare betalar du endast mellanskillnaden och skulle de vara
billigare far du mellanskillnaden tilloaka.

3 manaders tillvanjningsgaranti
pa progressiva glas

Att for forsta gdngen borja med progressiva glas
(flerstyrkeglas) for seende pa alla avstand kan for vissa
manniskor upplevas lite problematiskt. Det kanns alltid lite
konstigt nar man for férsta gangen anvander progressiva
glas och det kan ibland ta ndgon vecka innan man har vant
sig vid dem och tillfullo upplever den stora fordelen med att
med samma par glaségon vara klarsynt p& alla avstand.

Detta kan bero p& om du &r huvudvridare eller 6gonvridare
eller om du exempelvis bojer huvudet nedat nar du gar ner
for en trappa eller om du tittar nedat med égonen och haller
huvudet rakt fram.

Av den anledningen erbjuder vi med SynTrygg tre manaders
tillvanjningsgaranti pa progressiva glas.

Detta betyder att om du inte upplever glasen tillfredsstéllande
byter vi ut dem mot en annan progressiv |8sning, alternativt
dubbel uppsattning av enkelslipade glas. Skulle ersattnings-
glasen vara dyrare betalar du endast mellanskillnaden och
skulle du behéva ytterligare en bage om du véljer dubbel
uppséttning av enkelslipade glas betalar du extra for den.
Om det nya alternativet blir billigare far du mellanskillnaden
tillbaka.

KlarSynt.

36 manaders allriskgaranti

Reparation eller utbyte av skadad bége

Om olyckan ar framme s& att bagen skadas ersatter
SynTrygg den faktiska kostnaden for reparationen eller
utbyte av bage med

maximalt glaségonens erséttningar p& gallande glasdégon
och efter vardeminskning.

Du betalar sjalv den eventuella skillnaden mellan den
faktiska kostnaden for skadan och vad SynTrygg ersétter.

Utbyte av glas

Samma regler som vid reparation eller utbyte av skadad
bage enligt ovan med féljande tillagg:

Om ett glas skadas pa grund av en olyckshandelse och det
har gatt mer &n 12 mé&nader sedan glaségonen levererades
skall en synundersokning goras p& kundens bekostnad.

Om en synférandring da pavisas bytes bada glasen ut till nya
glas av samma typ och med aktuell korrektion.

Totalskadade glasdgon

Vid totalskada pa glas6gonen ersatter SynTrygg i form av
tillgodokvitto glaségonens ursprungspris efter avdrag for
eventuella tidigare skadeersattningar och efter
vardeminskning.

Tillgodokvittot, som &r giltigt i 30 dagar fran skadeanmalan,
skall anvandas som delbetalning vid kdp av nya glasdgon.
Kontant ersattning utgar ej.

Totalskada pé grund av reservdelsbrist
Om en del av en bage skulle ga sonder och vi inte kan
leverera den skadade delen eller en ersattningsbage pa
grund av reservdelsbrist eller att b&gen inte langre finns i
lager betraktar vi glaségonen som totalskadade enligt
samma regler som totalskadade glaségon.

Forlorade eller stulna glasdgon

Vid forlorade eller stulna glasdégon galler samma regler som
vid totalskadade glaségon, med det undantag att aven ett
polisintyg skall uppvisas och éverlamnas till skadereglerande
butik.

Undantag for erséattning fran SynTrygg
Ersattning lamnas inte for:

a) Skada genom normalt slitage.

b) Rispor och repor i glasen eller i bagen.

c) Skada som uppkommit genom att du inte varit aktsam om
glasdgonen.

Den maximala ersattningen fran SynTrygg uppgar till
ursprungspriset pa glaségonen nar de koptes.

En vardeminskning pa glasogonen sker med 2,5 % per
paborjad kalendermanad fran glaségonens inkdpsdag med
inkdpsmanaden inraknad.

Vid en manads bytesratt eller vid forlust eller totalskada pa
glas6gonen upphdr SynTrygg att gélla efter att anmélan om
byte, forlust eller totalskada har skett.
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